REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO, SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ORAZ ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA ZA POMOCA SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje zasady dotyczace wykonywania wszelkich czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia na odlegto$¢ umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, w tym m.in. skfadania o$wiadczen, bez
jednoczesnej obecnosci obu stron z wylgcznym wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie, za posrednictwem dystrybutorow ubezpieczenn $wiadczacych ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

Uzytkownik w czasie dokonywania czynnos$ci za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z ktorych
korzysta, wyraza zgode na $wiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem, co jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci
Regulaminu, ktéry w takich przypadkach, obok Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia stanowi integralng cze$¢ zawartej
umowy ubezpieczenia.

1. PODMIOT SWIADCZACY USLUGI ZA ,PoéREDNICTWEM SERWISU I INNYCH SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000409365, NIP 107-00-00-135, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 125 000 zt, reprezentowany przez:
Michata Nowaka — Prezesa Zarzadu,
dziatajacy jako Agent:
Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowanej w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z
siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowaznionej do dziatania na terenie Polski na mocy
porozumienia o0 wolnym handlu i wspolnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), reprezentowanej na terytorium
Polski przez WAGAS S.A.

II. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Zaktad Ubezpieczen/ Ubezpieczyciel — Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowany w Ksiestwie Lichtensteinu pod
numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniony do dziatania na
terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspolnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),
reprezentowany na terytorium Polski przez WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa;
b) Administrator ustug/ administrator Serwisu — WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000409365, NIP 107-00-00-135;
c) Agent — WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, wpisana do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11150656/A, adres e-mail: office@wagas.pl;
d) Materiaty — materiaty informacyjne, sporzadzane w formie elektronicznej, dotyczace Swiadczonych ustug;
e) Regulamin — niniejszy regulamin;
f) Uzytkownik — podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc;
g) Serwis — strona internetowa pobierzdeklaracje.wagas.pl/LechPol;
h) Ustuga — wykonywanie za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ wszelkich czynnosci zmierzajacych
do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym m.in. sktadania oswiadczen woli, przesytania dokumentagji;
i) Umowa ubezpieczenia — umowa na podstawie ktdrej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie swego
przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a Ubezpieczajgcy
zobowigzuije sie zaptaci¢ sktadke;
j) Ogolne Warunki Ubezpieczenia/ OWU — ogdlne warunki umowy ubezpieczenia zawartej w ramach wybranego przez
Ubezpieczajgcego programu, stanowigce integralng czeS¢ umowy ubezpieczenia;
k) Zawieranie umowy na odlegto$¢ — oferowanie w imieniu Zaktadu Ubezpieczen przez Agenta ustugi zmierzajgcej do
zawarcia umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, z wykorzystaniem jednego lub wielu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;
[) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegto$c), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
m) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z
nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmis;ji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci Internet, telefon i poczte elektroniczng;
n) Srodki porozumiewania sie na odlegtos$¢ - srodki porozumiewania sie bez jednoczesnej obecnosci obu stron, w tym
m.in. $rodki komunikacji elektronicznej, Srodki komunikacji telefonicznej, ustugi operatoréw pocztowych;
0) Uzytkownik — podmiot do ktorego skierowana jest Ustuga.




III. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 z pdzn. zm.), oraz ma na celu
wypetnienie obowigzkdw informacyjnych wskazanych w art. 39 Ustawy o prawach konsumenta.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, w tym w szczegdlnosci do:
a) korzystania z Ustug w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa;
b) niewykorzystywania Serwisu lub jakichkolwiek jego funkcjonalnosci na cele marketingu bezposredniego, w tym w
szczegdlnosci do niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsytaniu do Administratora ustug informacji handlowej w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub na umieszczaniu jej w Serwisie;
c) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste lub inne
prawa Administratora ustug lub osob trzecich.
3. Z Ustugi mogq korzystac tylko Uzytkownicy bedgcy osobami petnoletnimi, tj. ktore ukonczyty 18 lat, posiadajgcy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
4. Informacje dotyczace istotnych wiasciwosci i przedmiotu $wiadczenia dotyczacego zawarcia umowy ubezpieczenia
na odlegtos$¢, zasad zaptaty skiadki, ryzyka zwigzanego z ustuga, o ile takie istnieje, kosztow, terminu i sposobu
$wiadczenia wynikajgcego z umowy ubezpieczenia, terminu w jakim oferta Zaktadu Ubezpieczen jest wigzaca, prawa
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, minimalnego okresu, na jaki ma by¢ zawarta umowa ubezpieczenia, prawa
wypowiedzenia umowy, o ile przystuguje, w odpowiednich przypadkach - istnienia funduszu gwarancyjnego, jezyka
stosowanego w relacjach z konsumentem, prawa wiasciwego panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkdéw
przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawa wtasciwego do zawarcia i wykonania
umowy, sagdu wiasciwego do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, zawarte sg w
umowie ubezpieczenia, w tym m.in. w odpowiednich dla danej umowy ubezpieczenia Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym (tzw. karcie produktu), a takze w
Dokumencie informacyjnym.
5. OWU sg dostepne na stronie internetowej pobierzdeklaracje.wagas.pl/LechPol w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikowi ich pobranie i zapisanie na swoim komputerze oraz przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci, zgodnie z art. 384 § 4 kodeksu cywilnego, a takze sg przesytane Uzytkownikowi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Dokument informacyjny, Zawiadomienie o ochronie danych osobowych, Regulamin przesytane sg
Uzytkownikowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
6. Dokonywanie czynnosci za pomocg Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci korzystania z Serwisu i/lub
poczty elektronicznej jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie i/lub w innych dokumentach.
7. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem s$rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ jest
wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu. Regulamin jest dostepny na stronie
pobierzdeklaracje.wagas.pl/LechPol, a takze jest dostarczany Uzytkownikowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Iv. KORZYSTANIE Z SERWISU I INNYCH SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC W
CELU ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA.
1. Korzystanie z Serwisu umozliwia:

a) Wypetnienie przez Uzytkownika formularza umozliwiajacego przeprowadzenie analizy jego potrzeb i wymagan.

b) Akceptacje przez Uzytkownika zamieszczonych w kalkulatorze/formularzu zgéd marketingowych, Regulaminu oraz
zadania i zgody na komunikacje elektroniczng, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ztozenia
oswiadczenia o prawdziwosci podanych danych, ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

¢) Podanie przez Uzytkownika imienia i nazwiska, adresu e-mail, nr telefonu.

d) Pobranie przez Uzytkownika OWU wraz z kartg produktu, Dokumentu informacyjnego, Regulaminu.

e) Zawarcie umowy ubezpieczenia, przystgpienie do umowy ubezpieczenia grupowego.

2. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia grupowego:

Po zakupie sprzetu w sklepie Uzytkownik uzyskuje od sprzedawcy informacje o mozliwosci przystgpienia do programu
ubezpieczeniowego, jesli Uzytkownik wyraza che¢ zapoznania sie z programem ubezpieczeniowym.

W terminie do 60 dni od zakupu sprzetu Uzytkownik ma mozliwoSC przystgpienia do ubezpieczenia na stronie
internetowej pobierzdeklaracje.wagas.pl/LechPol. Uzytkownik zdecydowany przystgpi¢ do ubezpieczenia zaznacza
oSwiadczenie o zapoznaniu sie z OWU przed przystagpieniem do ubezpieczenia a nastepnie wypetnia aktywny
formularz informacjami o zakupionym sprzecie, ktory bedzie podlegat ubezpieczeniu.

Dokumenty ubezpieczeniowe (certyfikat ubezpieczenia, OWU, karta produktu, dokument informacyjny) beda
przestane na wskazany w formularzu adres e-mail Uzytkownika, tym samym Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na
przekazanie mu informacji i dokumentdw, ktore majg zwigzek z wnioskowang umowg ubezpieczenia w formie
elektronicznej. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do przystgpienia do ubezpieczenia a takze o
zaakceptowaniu obowigzku uaktualniania danych oraz o posiadaniu statego dostepu do Internetu.

Po uzupetnieniu aktywnego formularza informacjami dotyczacymi zakupionego sprzetu oraz danymi osobowymi
Uzytkownika, Uzytkownik zakresla checkbox z oSwiadczeniem potwierdzajgcym, iz przekazane przez niego informacje
sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym oraz, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia udostepniono mu, z
mozliwoscig zapisu, przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci Ogdlne Warunki Ubezpieczenia,



Dokument informacyjny, Regulamin a takze, iz zapoznat sie z ich postanowieniami i w pelni je akceptuje. Nastepnie
Uzytkownik zakre$la checkbox z o$wiadczeniem, iz wnioskuje o objecie go ochrong ubezpieczeniowg sprzetu przez
Ubezpieczyciela: Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-
0002.191.766-9.

W kolejnym kroku Uzytkownik zostanie przekierowany do zaktadki umozliwiajgcej pobranie certyfikatu. Kopia
certyfikatu bedzie archiwizowana w systemie WAGAS S.A. Certyfikat zostanie przestany Uzytkownikowi réwniez na
adres mailowy.

3. Wykonywanie umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc.

Szczegdtowe informacje na temat wykonywania czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym
m.in. informacje dotyczace procedury zgtaszania szkdd, sktadania reklamacji, zawarte sg w Regulaminie, a takze OWU
i Dokumencie informacyjnym.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU I UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Serwisu i poczty elektronicznej wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika
nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:
a) dostepu do sieci Internet;
b) stosowania jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Mozilla FireFox, Google Chrome, Opera, Internet
Explorer, akceptujacej pliki typu cookies.
2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi oraz z nich korzystanie, oprécz spetnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych opisanych powyzej, wymaga stosowania przez Uzytkownika programu
do odtwarzania plikow w formacie pdf oraz posiadania przez Uzytkownika adresu e-mail.

VI. POLITYKA COOKIES
1. Administrator gromadzi informacje pozyskiwane automatycznie — logi systemdw (tzw. rejestry zdarzen), zawierajgce
w szczegolnosci publiczne adresy IP uzytkownikow odwiedzajgcych Serwis i korzystajgcych z ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu. Logi systemdéw wykorzystywane sg przez Administratora do celdw statystycznych. Zbiorcze
podsumowania w postaci statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych uzytkownikdw odwiedzajgcych Serwis.
2. Administrator, stosownie do przepiséw art. 173-174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2018.1954 tj. ze zm.), informuje o wykorzystywaniu anonimowych plikdw cookies, ktdre stuzg do zbierania
informacji dotyczacych korzystania przez uzytkownikéw z Serwisu.
3. W Serwisie wykorzystywane sg pliki cookies — pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika
i stuzgce do korzystania ze stron Serwisu.
4. Celem wykorzystywania plikow cookies przez Serwis jest dostosowanie zawartosci Serwisu do preferenci
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z Serwisu.
5. Za pomocg technologii cookies zbierane sg jedynie anonimowe dane statystyczne o uzytkownikach. Informacje
uzyskiwane dzieki plikom cookie nie sg przypisywane do konkretnej osoby i nie pozwalajg jej zidentyfikowac.
6. W trakcie odwiedzania Serwisu do urzadzenia koncowego uzytkownika wysytany jest co najmniej jeden plik cookie
w celu jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki. Informacje przesytane przez przegladarke uzytkownika sg
automatycznie rejestrowane przez Serwis.
7. Pliki cookies, przechowywane przez nie informacje oraz uzyskiwanie dostepu do tych informacji nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzgdzeniu koficowym lub oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu.
8. Uzytkownik moze w dowolnym momencie w swojej przegladarce zmieni¢ ustawienia lub wytgczy¢ obstuge plikow
cookies, moze to jednak spowodowac niepoprawne funkcjonowanie Serwisu.
9. Jezeli uzytkownik nie dokona zmiany domysinych ustawien przegladarki internetowej w zakresie dotyczacym plikdw
cookies, pliki te zostang umieszczone na urzadzeniu koncowym i beda wykorzystywane zgodnie z zasadami okreSlonymi
przez dostawce przegladarki internetowej.
10.Informacje na temat zarzadzania plikami cookies w poszczegdlnych przegladarkach — w tym w szczegdlnosci
instrukcje zablokowania odbierania plikdw cookies — mozna znalez¢ na stronach dedykowanych poszczegdinym
przegladarkom:
11.Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
12.Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
13.0pera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
14.Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing- data-and-privacy-
microsoft-privacy
15.Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet- explorer-delete-manage-
cookies
16.Safari:  https://support.apple.com/pl-pl/HT201265




17.Uzytkownicy, ktérzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w Serwisie, nie chcg aby pliki cookies pozostaty
zachowane w przegladarce internetowej urzadzenia, powinni usunac je ze swojej przegladarki po zakonczeniu wizyty w
Serwisie.

18.Uzytkownicy, ktérzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w Serwisie, nie chcg aby pliki cookies pozostaty
zachowane w przegladarce internetowej urzadzenia, powinni usunac je ze swojej przegladarki po zakonczeniu wizyty w
Serwisie.

19.Pliki cookies wykorzystywane przez Serwis:

Nazwa Rodzaj Czas wygasniecia Cel zapisania

SessionID Sesyjny - Klucz  sesyjny.
Niezbedny do dziatania
aplikagji.
cookies_acctepted Staty 3 miesigce Oznaczenie
zaakceptowania polityki
cookies

VII. ZAKRES I ZASADY SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA
1. Uzytkownik posiada mozliwos¢ zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi, z zastrzezeniem, iz korzystanie z Serwisu
mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy Agent lub Zaktad Ubezpieczen umozliwiajg korzystanie z Serwisu.
2. Ustuga jest bezptatna i dostepna dla kazdego Uzytkownika z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.
3. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezpfatne, poza kosztem dostepu do sieci
Internet umozliwiajacej korzystanie z Serwisu.
4. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi drogg elektroniczng oraz
na odlegto$¢ zawarte sg na stronie pobierzdeklaracje.wagas.pl/LechPol, a takze w certyfikacie ubezpieczenia oraz w
0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

VIII. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa wilasnosci intelektualnej do wszelkich tresci dostepnych w Serwisie oraz do Materiatow, w tym w szczegdlnosci
do tresci zawartych w Serwisie i Materiatach, elementéw graficznych, stownych i stowno-graficznych, rozwigzan
nawigacyjnych i oprogramowania, wyboru i uktadu prezentowanych w tresci jak rowniez nazw domen internetowych
oraz znakéw towarowych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Administratorowi ustug lub innym uprawnionym
podmiotom.

2. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu i Materiatow wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego. Jakiekolwiek korzystanie z Serwisu lub Materiatow w zakresie wykraczajgcym poza powyzsze granice,
wymaga zgody Administratora ustug lub innych uprawnionych podmiotow.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC
Zaktad Ubezpieczen, Agent, ani Administrator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) szkody powstate w z przyczyn niezaleznych od Zaktadu Ubezpieczen, Agenta lub Administratora ustug, w tym w
szczegdlnosci powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu i pozostatych $rodkdw porozumienia sie na
odlegtos¢ lub jego na skutek ich niedostepnosci, spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora ustug,
Agenta, Zaktadu Ubezpieczen, lub za szkody ktdre nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Zaktad Ubezpieczen, Agent lub
Administrator ustug nie byt w stanie zapobiec;
b) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym,
systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze Serwisu lub Ustugi.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Zgodnie z art. 40 ust.2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo
do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go 0 zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy przekazywac konsumentowi na podstawie przepisow ustawy o
prawach konsumenta, dotyczacych zawierania umdw na odlegtosc, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
2. Jezeli zaistnieje sytuacja wskazana w pkt. 1 wowczas WAGAS S.A. dokonuje zwrotu sktadki do Ubezpieczajgcego.
3. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach umoéw catkowicie
wykonanych na zadanie Konsumenta, przed uptywem 30 dniowego terminu do odstgpienia od umowy.
4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystaé na adres wskazany w OWU.

XI. REKLAMACIE
1. Reklamacje zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia

Warunki ztozenia reklamacji zwigzanej z udzielang przez Zaktad Ubezpieczen ochrong ubezpieczeniowg, wskazane sg w



0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem serwisu

a) Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu w terminie 7 dni
liczac od dnia, w ktérym doszto do zdarzenia bedacego przyczyng reklamagiji.

b) Reklamacje sktada sie pisemnie na adres pocztowy: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa lub na
nastepujacy adres poczty elektronicznej: szkodyrebelelectro@wagas.pl z dopiskiem ,Reklamacja zwigzana z
funkcjonowaniem Serwisu”.

¢) Reklamacja powinna zawieraC w swej tresci: imie i nazwisko Uzytkownika, adres poczty elektronicznej Uzytkownika
i powdd zgtoszenia reklamaciji, a w przypadku reklamagji pisemnej rowniez podpis.

d) Reklamacja rozpatrywana jest przez Administratora ustug w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty skutecznego
jej ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Administrator ustug niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

e) Reklamacje wniesiong po terminie oraz bedaca nastepstwem niezastosowania sie do niniejszego Regulaminu
Administrator pozostawia bez rozpoznania, niezwtocznie powiadamiajgc o tym fakcie Uzytkownika.

XII. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA I UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ZA POMOCA
SRODKOW KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE]

1. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w OWU, a umowe o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, na podstawie Regulaminu.

2. Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi za pomocg $rodkdéw komunikacji
elektronicznej w kazdym czasie, bez podawania powoddw, poprzez powiadomienie wystane na nastepujacy adres e-
mail: _szkodyrebelelectro@wagas.pl. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi za pomocg $rodkow komunikacji
elektronicznej nie stanowi jednoczes$nie rozwigzania umowy ubezpieczenia.

XIII. INFORMACIJA O JEZYKU STOSOWANYM W RELACIJACH PRZEDSIEBIORCY Z KONSUMENTEM
Jezykami stosowanymi w relacji przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski.

XIV. INFORMACJA O PRAWIE WLASCIWYM ORAZ SADZIE WELASCIWYM DO ROZSTRZYGANIA
SPOROW

1. Prawem wihasciwym, ktore stanowi podstawe do stosunkow Agenta lub Zaktadu Ubezpieczen z konsumentem przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak réwniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, jest prawo
polskie.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie niewynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zaréwno tres¢ informacji zamieszczanych w Serwisie jak i tre$¢ Materiatdw majg charakter wytgcznie pogladowy.
Tresci takie nie stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego niezaleznie od sposobu
ich przedstawienia Uzytkownikowi.
2. Uzytkownicy Serwisu uprawnieni s w kazdym czasie do nieodptatnego pozyskania, odtworzenia i utrwalenia
Regulaminu za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu, w formie pliku w formacie pdf.
3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
4. Postanowienia Regulamin podlegajg prawu polskiemu.
5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a OWU pierwszenstwo majg OWU.



